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Direito dos Usuarios

O Marco Civil da Internet assegura diversos direitos aos usuarios, garantindo uma internet mais
livre, aberta e democratica.

A referida normatizacdo considera 0 acesso a internet essencial para a promoc¢éao da cidadania, o
que motiva alguns estudiosos a sustentar que o direito a internet é um direito fundamental.

O Artigo 7° do Marco Civil da Internet estabelece os direitos essenciais dos usuérios da internet,
incluindo:

1. Inviolabilidade da intimidade e da vida privada: Garantia de protecao e indenizacdo em
caso de violacao.
2. Sigilo das comunicacgdes: Protecéo do fluxo e armazenamento das comunicacfes
privadas, exceto por ordem judicial.

3. Néo suspensdo da conexao: Exceto por débito diretamente decorrente da utilizac&o.

Manutencédo da qualidade da conexdo: Garantia da qualidade contratada.

Informacdes claras nos contratos: Detalhes sobre protecéo aos registros de conexao,

praticas de gerenciamento de rede, entre outros.

N&o fornecimento de dados pessoais a terceiros: Exceto com consentimento ou por lei.

Informacgdes claras sobre uso de dados pessoais: Finalidades, conformidade com a

legislacdo e contratos.

8. Consentimento expresso para coleta e uso de dados pessoais: Destacado das demais
clausulas contratuais.
9. Exclusao definitiva de dados pessoais: Ao término da relacdo, salvo obrigacao de

guarda prevista em lei.

10. Publicidade e clareza das politicas de uso dos provedores de internet e aplicacfes:
Transparéncia nas politicas de uso.

11. Acessibilidade: Considerando as caracteristicas do usuério.

12. Aplicacédo das normas de protecéo ao consumidor: Relacdes de consumo realizadas na
internet.
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Esses direitos visam proteger a privacidade, a seguranca e os interesses dos usuarios,
garantindo uma experiéncia online mais transparente, segura e inclusiva.

Remocéo de Conteudo

O Marco Civil da Internet traz um importante direito ao usuario que é o direito de remocao de
conteudo.

Conteudos ilicitos sédo os que tém difamacao, discriminacéo, injaria, racismo, callnia, ou que
estimulam 6dio, violéncia e exploracdo sexual, os quais podem ser removidos.



Aquele que se sentir violado, podera adotar medidas de remocéao de conteudo, seja extrajudicial
ou judiciais. As medidas extrajudiciais sdo o contato direto com o responsavel, a notificacdo aos
provedores, a dendncia ao sistema de controle da rede social e a denuncia aos 6rgaos
reguladores (CGIl e ANATEL).

Em regra, os provedores somente serdo obrigados a remover conteudo se houver decisao
judicial determinando. Se houver descumprimento da decisao judicial, é possivel requerer a
responsabilizagdo do provedor pelos atos de seus usuarios. Ainda, se for um conteudo sensivel
relacionado a pornografia ou envolvendo menor de idade, o provedor também podera ser
responsabilizado.

Neutralidade da Rede

Um dos principios fundamentais do Marco Civil é a neutralidade da rede, que garante que todos
os dados trafegados na internet sejam tratados de forma igualitaria, sem discriminagdo quanto ao
conteudo, origem, destino ou servico utilizado.

Isso significa que os provedores de internet ndo podem privilegiar ou dificultar o acesso a
determinados conteudos ou servicos online.

Qualquer discriminacéo ou degradacéo do trafego s6 pode ocorrer por requisitos técnicos
indispensaveis ou priorizacao de servicos de emergéncia.

Caso haja discriminacéo ou degradacédo do trafego, o responsavel deve abster-se de causar
danos aos usuarios, agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia, informar previamente
aos usuarios sobre suas praticas de gerenciamento de trafego e oferecer servicos em condi¢cdes
comerciais ndo discriminatorias.

Além disso, é vedado bloquear, monitorar, filtrar ou analisar o contetdo dos pacotes de dados na
provisao de conexao a internet.
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