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Finalidades da mediacao

Restauracédo do dialogo entre as partes: O dialogo ndo deve ser feito de qualquer maneira, ele
deve ser feito de modo eficiente, produtivo e com respeito. Aproveitar o tempo que se tem para
que seja estabelecido um didlogo respeitoso que tenha com o objetivo transformar a situacédo
conflituosa. Os fatores emocionais influenciam em um dialogo truncado, sendo papel do
mediador tentar restabelecer o equilibrio e diminuir a tensdo causada pelos fatores emocionais.

Sendo assim, o mediador estabelece uma pauta de comunicacéo objetiva. Como? Estabelece as
regras da mediacao, colocando uma ordem de fala, uma possivel réplica e tréplica e, ainda,
estabelece quais pontos serdo abordados, dependendo do tipo de conflito, ou seja, se 0
problema se originou por causa de um divorcio, por exemplo, ha de se estabelecer os temas
deveréo ser debatidos, envolvendo a matéria de bens, filiacdo, pensao, para que as partes nao
percam tempo falando de assuntos que nada tenham a ver com o problema atual.

ATENCAO!!! A MEDIACAO PODE ACONTECER MESMO QUANDO AS PARTES NAO ESTAO EM
CONDICOES DE CONVERSAR DIRETAMENTE UMA COM A OUTRA ATRAVES DAS REUNIOES
INDIVIDUAIS COM O MEDIADOR.

**Preservacio do relacionamento:** E por isso que a mediac&o € indicada em casos nos quais a
relacdo entre os sujeitos ja existia antes do conflito. As partes sdo ajudadas a relacionar-se de
forma controlada, e conversam de modo a tragar solu¢des harmonicas. Esse tipo de solucéo, a
depender da analise do caso, pode trazer resultados muito mais positivos do que levar o caso ao
Judiciério, j& que sao as préprias partes que estdo decidindo o que fazer.

A justica reparadora é uma tendéncia atual inevitavel, porque o judiciario esta abarrotado, e ndo
s6 por isso. Com a mediacao, o conflito pode ser tido como realmente passageiro, pois que
resolvido de forma ndo excessivamente morosa; as partes sado taticamente empoderadas, ja que
“decidem juntas” como sera solucionado o problema; trata-se de um meio mais acessivel e
menos formal, pois que menos burocratico; enseja mais conhecimento e autonomia as partes,
tornando-se mais pratico, ja que elas decidem datas de audiéncia e coisas assim, e mostra-se
um sistema mais justo, pois que opera com maior proximidade, acessibilidade e alcance das
partes interessadas.

Evitar novos conflitos: Os conflitos serdo evitados ja que as partes adquirem melhor
capacidade de dialogo e, ainda, adquirem a capacidade de resolver os conflitos de forma
autbnoma, ndo havendo a necessidade de envolver o judiciario.



**Inclusdo social:** O individuo participa e contribui para a solu¢ao do conflito, baseada nas
consideracdes sobre a realidade social especifica de cada um. A justica, dessa forma, adapta-se
a cada caso e aproxima-se das diferentes realidades.

A mediacao fez com que as pessoas se sentissem mais satisfeitas em relacéo ao Judiciario,
observada a pesquisa feita no TIDF (Relatério Nupemec 2014), em que 80,2% das pessoas
mudaram sua visao sobre o Judiciario de maneira positiva, ap0s passarem por experiéncia
pessoal de autocomposicao.

*Democracia participativa e pluralista — artigo 1°, V, CF — maior poder dos individuos até em
relacdo ao Judiciario (que, em tese, era tido como um campo muito afastado e até “intocavel”
para os cidaddos comuns). Nesse sentido, o Estado ndo atua mais de maneira extremamente
paternalista, na qual os cidadaos pouco entendem sobre o que esta acontecendo, e passa a ser
um campo de simples auxilio em que o individuo é quem decide sobre 0s proximos passos

Pacificac&o social - ESCOPO SUPREMO DA MEDIACAO E DE TODOS OS MEIOS DE
AUTOCOMPOSICAO:

E inegavel que o simples fato da ocorréncia da mediagio € sinal de que as partes ali envolvidas
tiveram, ou pelo menos uma das partes teve, antes, alguma turbagdo em sua vida que causou
mudanca incbmoda na sua realidade, ainda que minima. Essa mudanca insurge sentimentos
negativos e gera o que chamaremos de “processo de luto”. Nesse sentido, a media¢cao ajuda nas
novas definicbes da vida daquele que sofreu o incomodo, ajudando-o a encarar com mais leveza
a mudanca negativa que ocorrera, e a deixar aguele passado sombrio realmente no passado,
desenvolvendo um novo olhar sobre o conflito e as mudancas. O objetivo da mediacado, neste
aspecto, € proporcionar a compreensao as partes do que aconteceu e do que pode ser feito para
mudar diretamente a realidade, trazendo, por meio disto, a PACIFICACAO SOCIAL, ja que os
individuos encontram a paz internamente. O mediador se utiliza dos diversos aspectos das fases
do conflito e, através de suas técnicas, a abordagem do conflito ocorre da melhor maneira
possivel.
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