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A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, fundamentada no Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), estabelece principios e tem como objetivo harmonizar as relagdes entre
consumidores e fornecedores, assegurando a prote¢do do consumidor e também a viabilidade
econdmica do mercado, atribuindo ao poder publico a gestédo e controle da regularidade das
relagBes consumeristas. Neste contexto, € imperativo considerar 0s novos direitos basicos
inseridos e os principios que os sustentam.

Nesse sentido, vejamos a integra do art. 4° da Lei 8.078/1990:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢gbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relag6es de consumo, atendidos os seguintes
principios:

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacao dos interesses dos participantes das relacées de consumo e
compatibilizacéo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicado Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacéo e informacéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
gqualidade e seguranca de produtos e servi¢os, assim como de mecanismos alternativos
de solugéo de conflitos de consumo;

VI - coibicao e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagédo indevida de inventos e criacdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizac@o e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificacbes do mercado de consumo.

IX - fomento de acdes direcionadas a educacéo financeira e ambiental dos
consumidores;  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

X - prevencao e tratamento do superendividamento como forma de evitar a excluséo
social do consumidor.




Um ponto de destaque € a insercéo dos incisos VI e VII do Art. 5°;

Art. 5° Para a execucao da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, contara o poder
publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

(...)

VI - instituicBo de mecanismos de prevencéao e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural;

VII - instituicdo de nucleos de conciliacdo e mediacao de conflitos oriundos de
superendividamento.

Tais instrumentos resguardam a obrigacéo do estado em proteger as relacbes consumeristas,
por meio de mecanismos legais como érgaos reguladores e prevencao ao superendividamento.

Novos Direitos Basicos do Consumidor

O art. 6° da Lei traz novos direitos basicos do consumidor, listados abaixo:

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

(...)

XI - a garantia de préticas de crédito responsavel, de educacéo financeira e de
prevencao e tratamento de situacdes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentacéo, por meio da revisdo e da repactuacéo da
divida, entre outras medidas; (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Xll - a preservagdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacéo, na
repactuacado de dividas e na concessao de crédito; (Incluido pela Lei n°® 14.181, de
2021)

XIII - a informagé&o acerca dos precos dos produtos por unidade de medida, tal como por
quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso.  (Incluido pela Lei n®
14.181, de 2021)

Podemos enxergar as mudancas da seguinte forma:

Crédito Responsével e Educacdo Financeira: A lei ressalta a importancia de praticas de
crédito responsavel e a necessidade de educacéo financeira como meio de prevenir 0
superendividamento. Isso implica ndo apenas em informar os consumidores sobre os termos de
seus empreéstimos, mas também em promover a conscientizacao sobre gestéo financeira
pessoal.

Prevencdo e Tratamento do Superendividamento: A prevencao do superendividamento é
reconhecida como um direito basico, com a implementacao de politicas que visam evitar a
exclusao social decorrente da inadimpléncia. Isso inclui a criacado de nucleos de conciliagao e
mediacao de conflitos oriundos da situacao de superendividamento.
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Informacéao Clara e Acessivel: O direito a informacao clara sobre os precos e produtos é
enfatizado, incluindo a necessidade de transparéncia em relacdo aos precos por unidade de
medida, como por quilo ou por litro. Este direito € essencial para a tomada de decisdo consciente
por parte do consumidor e sua capacidade de escolha informada.

Tratamento Extrajudicial e Judicial do Superendividamento: A lei estabelece que deve haver
mecanismos de tratamento extrajudicial e judicial para a prote¢do do consumidor
superendividado, reforcando a prote¢do ao minimo existencial e a dignidade do consumidor.

Tais alteragfes legislativas reconhecem a necessidade de adaptar a politica nacional de
consumo as realidades atuais. Isto se reflete na gestao de regularidade nas rela¢cdes de consumo
pelo poder publico, garantindo a defesa dos interesses do consumidor e a melhoria de sua
qualidade de vida.
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